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기업의�사회적�책임�인식과�조직시민행동의�관계

컴페션과�긍정적�조직�정체성의�이중매개�-� -�
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본 연구는 인식이 컴페션과 긍정적 조직 정체성을 매개로 조직시민행동에 미치는 영향을 CSR
실증하는 양적연구이다 표본은 수도권에 위치한 조직 내 구성원 명을 대상으로 하였다. 222 . 
연구 목적은 인식이 조직시민행동과 컴페션에 미치는 영향과 컴페션이 긍정적 조직정체성에 CSR
미치는 영향을 검증하고자 한다 또한 긍정적 조직정체성이 조직시민행동에 미치는 영향과 컴페션. 
과 긍정적 조직 정체성의 이중매개효과를 실증하고자 한다 연구결과 인식이 조직시민행동과 . CSR
컴페션에 유의한 영향을 미치는 것으로 밝혀졌고 컴페션이 긍정적 조직정체성에 유의한 정 의 , (+)
영향을 미치는 것으로 실증되었다 또한 긍정적 조직 정체성이 조직시민행동에 미치는 영향도 . 
유의한 것으로 검증되었고 이중매개효과 역시 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다, (+) . 
따라서 본 연구는 구성원들이 인식하는 활동이 공감적 행위를 유발하여 긍정적 조직문화를 CSR
형성할 뿐만 아니라 조직시민행동 같은 친사회적 행동을 유발시킨다는 시사점을 제공한다.

주제어 기업의 사회적 책임 인식 컴페션 긍정적 조직 정체성 조직시민행동: , , , 
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